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COMUNIDAD... jQué gran concepto”

Un mensaje de la Presidente de la Junta Jacqueline Jackson

Es una palabra que escuchamos casi a diario pero pocas veces nos detenemos a
pensar en lo que ealmente significa para nosotros como individuos y para nuestras familias
y vecinos. El diccionario Vébster define comunidad ' como ‘un grupo de cualquier tamafio
cuyos miembros residen en una localidad especifica [y] comparten un gobierno.’

Los expertos que estudian los cambios de las faras de vida junto conlas
fluctuaciones demograficas y las tendencias, sefialan que el ‘espiritu dedeunidad’ es
importante tanto para las ciudades y subdivisiones como para los negocios, lakgiones,
las escuelas y todas las organizaciones estructuradas o grupos de persoBgiste un
crecienteconsenso que indica la importancia de ‘encontrar nuevas foas para unir a la
gente en busqueda de objetivos comunes a fin de podegsistir ante cualquier fuerza que
trate de desunirnos. ™~

Cuando usted eligié su casa, probablemente tenia algunz
expectativas basicasaspecto de lo que deseaba para la vida de
su familia. Los &pertos sugieremqjue estas gpectativas pueden
incluir: 1. Seguridad; 2. Salud/Calidad de vida; 3. Empleo4.
Comercio/compias; 5. Acceso ae@creaciony entretenimiento; y
6. Educacion y oportunidad de aprender.

Robert Putnam, el autor de Better Together: Restoring
the American Community (Mejor Juntos: Como estaurar la
comunidad Americana), sefald: “la comunidad como un todo
se beneficiara de la cooperacion de todas sus pes.” Uno de
los desafios que enfimtamos hoy es encontrar esa sinergia..
nuevas combinaciones de recursos y compafieros potencial
para ayudar a formar las soluciones que nos beneficien a todo
El problema es que en este mundo acelerado, computarizgdd®
frecuentementeémpersonal en el que vivimos, es dificil que cada uno de nosotros piaipe
tanto como quisiéramos.

La Junta de Directoresdel Distrito de Servicips Publicos Municipales 165 del
Condado de Harris esta comprometida con nuestra comunidad, y eso significa no sélo
suministrar servicios de agua potable y alcantarillado de la mejor calidad sino también
realizar una contribucién positiva a la calidad de vida. Creemos que es impante ayudar a

Continda en la pagina 2
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comundad iGracias por su

resaltar nuestro espiritu de comunidad a

través de la contribucién con la calidad - I
de vida fundamental. Una forma de e ‘ O I l I al l Z a
poder hacer esto es concentrans en el u

futuro... para ayudar a brindar parques
y espacios de ecreacion; ayudar a
asegurar que nuestra comunidad sea
un lugar que las personas considen
amigable, comodo y accesible; y para
asegurar que el ‘espiritu’ sea transmitido
a la préxima generacion. l

La Junta de Directoresde Harris County MUD 165 le agradece por votar ‘Si’
en nuestra eciente eleccion eleccién de bonos.d.agradecemos sinceramente
el tiempo que se tomd para emitir su voto. Este voto de confianza ayuda
a mantener nuestra capacidad para brindar servicios de agua potable Y
alcantarillado de la mejor calidad para usted y su familia.

La Junta tiene muchos planes para el futuro ceano a fin de ayudar
a satisfacer las necesidades de nuestraedente comunidad. Enemos
programada la construcciéon de una estacion de
bombeoy en la actualidad, estamos construyendo
una planta ampliada para el tratamiento de agua
resduales.

Revisamos en forma constante las
condiciones de nuestra infraestructura de agua
potable y alcantarilado para asegurar que
cumplimos o &cedemos los estandares que
establece la Comision de Calidad Medioambiental
de Texas, la agencia estatal que regula nuestros
sistemas.

Otro proyecto importante de la comunidad se lograra a través del
Master Rarks Plan que nos permitira brindar las instalaciones tan necesariap
para nuestras subdivisiones mayes. Ror favor, encuentre mas infomacion
acerca de estos planes abajo...

iHay un parque en nuestro futuro!

El afio pasado, le preguntamos a los residentes dentro de los limites de HCMUD 165
gué parques y actividades y equipos para recreacion deseaban que incorporaramos
en el Distrito. Las respuestas a nuestra Encuesta sobre Componentes de Recreacion
y Parques nos dieron una perspectiva muy clara sobre sus
opiniones e ideas, la cual ayudara a guiar nuestras decisiones
a medida que avanzamos.
Recientemente, nos reunimos con los lideres de la
Asociacion de Propietarios de las subdivisiones Amhurst y
ILancaster para hablar sobre varios elementos clave enlaFase
I de nuestro proceso de desarrollo de parques incluidas las
mejoras al parque en el area de juegos existente adyacente a
la piscina de Lancaster y el mantenimiento de esta area.
Estas mejoras incluiran elementos de juego adicionales, areas
para sentarse y un pabellon para picnics.
El ar ea de juegos incluird un sistema de caminos con
conexiones a las aceras de Amhurst y la piscina de Lancaster.
El didlogo contintia para ultimar los detalles.



Los ninos no son a prueba de agua

Nada es mejor que un efrescante Los expertos insisten en que
chapuzén en wuna piscina para nadie —a ninguna edad—NUNCA debe
realmente disfrutar de un caluroso dia nadar sola Un accidente grave puede
en Texas. La natacion es una &celente suceder en un minut¢ por eso los
forma de ejericio para las personas de padresnunca deben dejar de obserar
todaslas edades. Desaftunadamente, a losnifios cerca del agua... ni siquiera

los nifios menoes de cinco afios tienen por un segundo. caerse en una piscina. Enséfeles la

importancia de GRITAR POR AUDA

14 veces mas probabilidad de estar Los jovenes sienten una gi
involucrados de un accidente fatal en curiosidad natural por el agua -- desde'nme. |a;ame,nte. g o
una piscina que en un automovil. un charco gigante hasta el imponente Segurese de queé su piscina

El clma caluroso pemanece océano—- y esta atraccin muchas® SPa no sea ccesible para nifios sin

por un largo tiempo en Bxas — y veces perdura toda la vida. UnaSUPErvision. Aseguresde que no haya
la recreacién normalmente incluye puerta corediza de vidrio que separa 292rderas o puntos de apoyo en
actividades acuaticas de algdn tipo exitosamente al nifio de la piscina del"inguna ceca o valla que pemitiran
Por lo tanto, una de las principales patio trasero un dia... puede ser abiga du€ €l nifio trepe. )
preocupacionesde los pades se centra por los jovenes dedos al siguiente. W Las puertas de las &as de
en ayudar a que sus hijos agmdan Nunca se confie en las vallas; controle®iScina deben estar ceadas con llave
a respetar el agua... ya sea si estarconstantemente que sean seguras y Protegidas con alarmas audibles
dentro, sobre o cerca de ella. y candados que estén fuera del
La seguridad  basica alcance. .

relacionada con el agua puede u Man,tenga el equipo de escate
aprendese a cualquier edad y un teléfono cecano siempe que

porque simplemente el apender se use la piscina. .
a nadar no garantiza que nunca se W Los d'SPOS't'V(lS de flotacion
sufrird un accidente acuatico. no mantendran a! hiflo seguro en el
Las estadisticas de la Cruz agua, no se confie en ellos.
Roja Americana indican que un - _Ins_lsta en que todos los usan
50 por ciento de los accidentes la piscina _espeten algunas e_rglas
en la piscina con nifios pequefios estrlctas; No corer; no emptijar a
podrian evitarse con ceras y vallas otros bajo eI, agua, no zambullirse
adecuadas. las leyes y nomas excepto &n areas deagna_c}as con
locales eigen que las piscinas el pemiso y la supevision de
externas —pUblicas y privadas— estén eviten el acceso no deseado al éa de 2dultos. _
rodeadas por una cerca de al menosla piscina. » _Cualqwer persona que
cuatro pies de altura y especifican Lamentablemente, la Comision SUPErvise a menores  cerca  del
que deben tener dispositivos que sede Seguridad en los Productos paradua@ debe apender resucitacion
cierren y traben automaticamente el Consumidor predice que sélo estecardiopulmonar 'y ser capaz de
para mantener alejados a los jovenesverano, mas de 300 nifios menores de @dministrarla  inmediatamente.  Los
aventureros. cinco afios se ahogaran en las piscinaS$€9undos cuentan cuando se trata de
La amplia mayoria de las de sus casas. Mientras que muchos ma§Vitarlamuerte o eldafio cerebral —que
personas que se ahogan ni siquieraseran rescatados a tiempo para evitar ePueden ocurrir de dos a seis minutos
tienen la intencion de estar en el agua.ahoga, muchos sufriran lesiones graved]€SPUés de interrumpir el suministro
La mayoria estan vestidos paraealizar y dafio cerebral permanente. de oxigeno al cerebp.
actividades cecanas al agua, pero no Minimice el riesgo de que usted W Zambullirse en _Ia parte poco
dentro de la misma. & vez en un o alguien que ama sufra un accidenteProfunda de una piscina puede
bote, en un muelle o embacadero, acuatico con eglas simples, de sentido€@usar una lesién paralizante en la
o jugando en el deck de una piscina cominy haga que la piscina de su patio€0/Umna vertebral. Sencillamente no
cuando ocure el accidente. las trasero sea mas segura para todos lo@€rmita zambullirse desde el lateral del
muertespor ahogo se denominan con que la usan. trampqhn_, un tobogan u otro equipo
frecuencia accidentes “silenciosos” m Aseglrese de que los nifios Parapiscinas, o zambullirse por un tubo
porque com(nmente ocuren rapido y sepan flotar sobre sus espaldadterno U otro juguete para la piscina
sin un grito de ayuda. y alcanzar el borde si llegaran a



Como la mayoria de los sistemas
de riego subterraneos tiene

temporizadoes automaticos, es facil

olvidarse de apagar esos sistemas
durante tormentas o periodos

prolongados de clima lluvioso.

Sin embargq es muy comun
gue los sistemas de riego estén
funcionando al méaximo mientras
esta lloviendo Se desperdicia aguay
el césped queda demasiado regado.

Los  funcionarios que
trabajan en agencias municipales
0 del condado a menudo dicen
que el error mas frecuente de los
propietarios en el cuidado del césped
es el riego excesivo.

Demasiada aguafomenta un
sistema de raices poco profundas,
que causa que el césped y las
plantas se vuelvan vulnerables al
clima calido/seco.

En Texas, la demanda de
agua esta aumentando. En un
esfuerzo para ayudar a consear
este peciado recurso nhatural —
también conocido como “oro azul’-
se insta a losesidentes o duefios de
negocios encargados de cuidar el
paisaje a que instalen en los sistemas
de riego automatico sensores de
lluvia o dispositivos que los apaguen
en caso de lluvia.

Los sensores detectan la
humedad/lluvia y automaticamente
se apagan cuando alcanza una
determinada cantidad. Son
importantes porque ahomran agua
y a su vez, puede ahaar dolares
y centavos en su cuenta de agua.

Ese ahoro en los gastos puede
ser significativo durante un afio
hamedo.

¢, Qué es un sensor de lluvia?

Un sensor de lluvia es un
pequenio dispositivo conectado a una
linea comun en un sistema de riego
automatico y esta disefiado para
anular el ciclo de riego automatico
cuando se detecta un cido nivel
de precipitaciones. EI nivel para

causa que la grama y las plantas
desarpllen sistemas de raices poco
profundas que no pueden sobevivir
sin el riego fecuente. Durante las
condiciones de sequia o en el tiempo
calurosq estas plantas y gramas
“adictas” se machitan rapidamente.
Ademas, si la grama se cta a una
altura de una o dos pulgadas, el
problema se agrava porque las
pocas pulgadas superi@s de tiera
se secan rapidamente con el clima

apagarse en general se establece en c3jido, y las plantas y gramas suén

Y, de pulgada de lluvia.

Los sensores de lluvia no
afectan el dispositivo temporizador
general del sistema de asperses.
Unavez que se secael platecolector,
el temporizador automatico se
enciende.

Los tres beneficios principales
de instalar un sensor de lluvia son:

B Ahorro de gastos — d sistema
de riego se apaga cuando seecibe
un nivel adecuado de pecipitaciones
por tanto ahorra dinero de las faturas
de agua.

B Ahorrodeequipo  —hay menos
desgaste por uso del sistema de riego
porque solo funciona cuando es
necesario.

B Proteccion del césped
reduce el dafio potencial al césped
causado por el exceso de riego.

El problema con
el exceso de riego

El césped que se riega tres o
cuatro veces por semana, o a diarjo

la falta de agua.

La solucién

La forma mas facil para
corregir este problema causado
por el exceso de riego eseducir
gradualmente la frecuencia del riego
Con un riego menos fecuente, los
sistemas de raices empujan mas
profundo en la tiera buscando
agua. Ronto, la grama y las plantas
podran sobrevivir con una menor
frecuencia de sesiones de rociado
El ciclo de riego ecomendado es de
dos periodos de riego por semana
— alrededor de 1/2 pulgada de agua
por periodo - que nomalmente
tarda cerca de 15 minutos.

Los sistemas manuales
tardan mas tiempo para entgar la
% pulgada de agua requerida. Una
sugerenciaes colocar unas pocas
latas vacias — las latas de atun gen-
en el césped y medir el tiempo que
se tarda en alcanzar la maa de %

pulgada. ®



RECICLAR: SIN USTED NO FUNCIONA

Todos hemos oido hablar del eciclado. Sabemos que es una idea
inteligente. Rero, ¢estamos pdicipando lo suficiente para tener un impacto
significativo en la reduccion de la fabricacion de contaminantes y el afmorde
energia?

El reciclado eitoso, en los téminos mas simples, es un ciclo que comienza
y termina con usted. Cuando no paticipamos en los programas deeciclado
se agegan desechos innecesarios en nuestros vertederos, y lostea@eros no
estan disefiados para descomponer la basura, s6lo para emégla. Agregar
constantemente en los veederos significa que constantemente necesitamos
mas. Como nadie desea tener uno cerca de sus casa, la basura necesitara ser
transpoitada mayores distancias... y eso significa un mayor costo para la
recoleccion de basura. No tiene por qué ser asi.

¢, Qué puede ser reciclado?
B Productos de papel . incluye periédicos, papel de copia blanco, papel
tabloide verde/blanco, carpetas para archivos de papel manila, t@m, revistas,
catalogos, directorios, libros y coeo basura. Hecho : Cada tonelada de papel
rediclado puede salvar 17 arboles, 380 galones de combustibleesgryardas cubicas
de espacio de vertederos, 4000 kilowatts de energia y 7000 galones de agua. Es
extremadamente impotante recordar ieciclar tantas formas de papel como sea
posible. Las latas, los plasticos y los vidriogpresentanmenos del 10% de los
desechos en una vivienda. Tiramos cuatro veces esa cantidad de papel.
B Plastico : ¢Alguna vez le presto atencion al numero en la gerinferior de las botellas de plastico? Ese numero
significa el tipo de plastico que se usé para hacerla e indica si es reciclable. Los nUmeros mas comunes son #1 — plastice
PET (jarras de leche, botellas de detergente); #2 — plastico HDPE (envases de alimentos, botellas de sodas) y film plastic
(plastico LDPE) usado en las bolsas de tiendas de comestibles o el envoltorio de productos.
B Metalesylatas :incluye aluminio, hojalata/acero y metales de desecho.
B Aceite del automovil, etc. : incluye aceites de cocina (liquidos solamente), aceite de motor y lubricantes liquidos
de automoviles, filtros de aceite, anticongelantes, todas las baterias recargables y cartuchos de impresoras y tinta.
B Contenedores de vidrio . incluye botellas claras, maones y verdes y los contenedores comerciales de alimentos
y bebidas de todos los colas.Hecho : Los contenedoes de vidrio (que tardan 4,000 afios 0 mas para descomponerse)
pueden ser reciclados por siempre sin perder calidad.
B Neuméticos, Electrénicos (computadoras, monitores, impresoras, etc.), Electrodomésticos . por
favor, contacte su centro de reciclado mas cercano para obtener indicaciones especificas y las tarifas que se aplican patr
estos articulos.
Programa de recoleccion de Residuos Peligrosos de las Viviendas
(Household Hazardous Waste, HHW)

El Condado Harris realiza eventos peridédicos de Recoleccion de HHW en toda la comunidad. Logieulos
aceptados como HHW incluyen: pinturas y tinturas, solventes de pintura gmovedores, limpiadorespara la casa,
productos quimicos para la casa, félizantes y productos quimicos para el césped, productos en aerosol, pesticidas y
herbicidas, productos quimicos para la piscina, bombillas de luz flascentes, gasolina y otros liquidos inflamables y
mercurio (termémetros y termostatos). Vsite www.CleanUp.org para obtener mas infomacion acerca de los eventos
de reciclado y lugares.

El reciclado, ¢ hace realmente una diferencia?

Es mejor que lo crea. Considee esta Usamos mas de 80 MIL MILONES de latas de aluminio de bebidas cada
afio pero como se reciclan tantas, las latas de aluminiepresentanmenos del 1% del total de los desechos de EE.UU.
(segun estimados de EPA). El reciclado de vidrio alrarmas de un cuarto de la energia usada para fabricar el vidrio de
las materias primas y los fabricantes se estan poniendo al dia. La mayoria de las botellas ahora contienen al menos 25%
de vidrio reciclado.

Estos y otros esultados alentadags nos dan la esperanza de que juntos podemos tenar impacto positivo en la
salud de nuestro mundo y comunidad. Busque el simbolo de reciclado en los articulos que compra. jUstéBPE hacer
una diferencia! Bl



Viento y agua... los mellizos mortales

Lavelocidad del viento no es lo tinico “Los amoyos, grandes vy
relacionado con los huracanes y las pequefios, en ocasiones ebalsan
tormentas tropicales. Los huracanes sus orillas. Esta tiem inundada se
producen olas de tomentas, tonados define como una zona de riesgo de
y frecuentemente lo mas destructivo inundacion.”

de todo: la inundacion tierra adentro “Escucheé eferencias a
Generalmente, las  cantidades tormentas de ara que producen
mayoresde precipitacione provienen inundaciones de 100 afios, o0 como
de tormentas méas débiles que sela Tormenta Tropical Allison, una
derivan lentamente o se atascan en

un area. Las inundaciones pueden

ser una amenaza importante a

comunidades con cientos de millas

de areas costeras cuando caen futss

lluvias provenientes de estagmotas

masas de aire tropical.

Un caso pettinente, en
el 2001, fue el de la ®©rmenta
Tropical Allison que produjo

precipitaciones extraordinariamente
fuertes e inundaciones catastréficas inundacionde 500 afios. Esastanentas
en el area de Houston. Allison ¢so6lo suceden una vez en 100 afios...o
continué causando fuertes lluvias e una vez en 500 afios?”
inundaciones desde Louisiana hacia “Al ser eventos naturales, las
el este a Carolina del Norte y luego inundaciones se describen por su
en direccién al norte a lo largo de la tasa ‘anticipada’ de ecurrencia. Los
costa este. Cuarenta y una muées expertos describen la magnitud de
fueron directamente atribuibles a la una inundacién por su probabilidad
fuerte lluvia, las inundaciones, los de suceder en un afio (es degiruna
tornados y el oleaje. La Agencia tormenta de 100 afios tendria una
Federal de Manejo de Emergencias probabilidad de 1% de ser igualada
(FEMA, por sus siglas en inglés)o excedida en un afio dado en una
reportd dafios estimados apreimado  ubicacion dada). Pero ecuerde, una
a los $5 mil millones, con $4.8 mil tormenta de 100 afios no ocure
millones aprocimadamente s6lo en simplemente cada cien
el area metropolitana de Houston.  afios. Tiene una probabilidad de 1%
Ahora que se acerca la de ocurrir cada afo.”
temporada de huracanes actual (junio “¢Y si no vivo en una zona de
a noviembre), tbmese un momento riesgo de inundacion?”
para planear ¢ Esta preparado si una “Su casa todavia esta en
tormenta grave golpea nuestra &a? riesgo debido al enlagunamiento
¢ Tieneseguro contra inundaciones? o flujo de las capas supdiciales.
De acuerdo con los mapas de zonas Nuestras alcantarillas para tonentas
de riesgo de inundacién evisados de estan disefiadas para eventos de
FEMA (en vigencia el 6-18-07) — que precipitaciones normales. Cuando
se usan para determinar las tasas deocurren tormentas ealmente
los seguros — tal vez viva en un zonainclementes, estos sistemas pueden
de inundacién y no lo sepa. sobrecagarse. Y como vivimos en
“¢Qué es una zona de riesgo un pais plano con un alto promedio
de inundacion?” puede llegar a de precipitaciones, el riesgo de dafio
preguntaise. Muchas personas no por inundacion existe mas alla de la
conocen este téminoy no hantenido ubicacion de nuestra casa. Piense en
ningln motivo para preocuparse. esto... todos ealmente necesitamos
Desafortunadamente, la Tormenta seguro contra inundaciones. No lo
Tropical Allison cambi6 todo esto. postergue... llame a su agente hoy.”

Importantes consejos del

Centro Nacional de Huracanes

® Cuando escuche “huracah
piense en la inundacion tiera
adentro.

® Determine si vive en una zona
de potencial inundacion.

® Si le recomiendan evacuar
hagalo de inmediato.

® Manténgase infomado sobre las
condiciones de caminos a través de
los medios de naticias.

® Vaya a una zona segura antes
de que el agua de la inundacion
bloguee los accesos.

® No cruce corrientes de agua.
Podria perder el control de su
vehiculo.

@ Desarplle un plan de accién de
emergencia por inundacion.

® El dafio causado por la
inundacion no esta generalmente
cubierto dentro del seguro de
propietarios.

El Programa Nacional de
Seguro para Inundaciones
facilita el seguro contra
inundacion con respaldo

federal para los residentes
y propietarios de negocios.
Llame al 1-888-CALLFLOOD
ext. 445, TDD#
1-800-427-5593.

Elementos esenciales
en caso de huracan:

® Radio portatil a baterias

@ Linternay baterias

@ Kit de primeros auxilios con
manual

® Agua embotellada y varias
bebidas

@ Alimentos no perecederos,
alimentos enlatados con abrefécil,
snacks envasados

@ Abridor de latas manual

@ Tarjetas de crédito y dinero
efectivo

@ ldentificaciones personales,
mapas y numeros de teléfonos de
emergencia

@ Platos de papel, servilletas de
papel y medicamentos recetados
® Para el bebé: Panales
descartables y formula.

® Fo6sforos, suministros para las
mascotas y cinta de enmascarar.



PREGUNTAS PARA LOS NINOS...

¢, Qué sabes sobre el AGUA?

1. La Tierra es llamado el “Planeta de Agua”... ¢ sabes por qué?

2. El agua es la Unica sustancia en la Tierra que existe en los tres estados
liguido, sélido y gaseoso. ¢ VERDADERO o FALSO? (pone un circulo

alrededor de una)

3. H20 es el simbolo del agua. ¢ Sabes qué significan laH y la O?

4. Una ducha usa alrededor de 5 galones de agua por minuto. ¢ Cuanta
agua puedes ahorrar si acortas una ducha de 10 minutos a

5 minutos? galones

5. La cantidad de agua en la Tierra no ha cambiado en
millones de afios. De hecho, se ha reciclado tantas veces que
estamos bebiendo la misma agua que tomaron los dinosaurios.
¢ VERDADERO o FALSO?

6. El reciclado de periédicos
puede ayudar a ahorrar agua.
¢ VERDADERO 0 FALSO?

7. ¢ Qué porcentaje del agua de
nuestro planeta es potable? Elige uno:
80% [0 40%0 10% 0O 1%0O

8. Alrededor de 4,000 vasos de agua
corriente cuestan lo mismo que un
paguete de seis bebidas sin alcohol.
¢ VERDADERO o0 FALSO?
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Por favor, ayude a mantener nuestros
vecindarios con la mejor apariencia.
iNO ARROJE DESPERDICIOS!

Recientemente, personas han estado
arrojando basura, electrodomésticos
desechados, neuméticos, etc. en nuestra
propiedad del distrito y los vecinos se estan
guejando. Esto esta absolutamente prohibido...
los violadores seran multados y enjuiciados.
Por favor, ayadenos
a eliminar algo tan
desagradable. Remover
esta basura es costosa
para todos.

i Gracias por su
cooperacion!




Novedades...

Opciones para el pago de
facturas...

B /Sabia que ahora existe mas de

una forma de pagar su cuenta de
agua? jVea esto!
1. Plan de Pago Directo:

B Puede autorizar los etiros

automaticos de su cuenta bancaria
cada mes para pagar su factura del

agua.
B Por favor, contacte a nuestro
Departamentode Servicios al Cliente
al (713) 240- 1988 para pedir que le
envien por coreo los formularios de
solicitud adecuados.

B No se le cobra ninguna tarifa

al cliente. Los pagos apareceran en
la cuenta de agua para la fecha de

vencimiento de su factura del agua.
2.Pagos con Tarjeta de Crédito

por Internet:

B Pemite que un cliente ealice

pagos con la Visa/MasterCard por

Internet.
B El cliente paga el 5% del monto

del pago por transaccién al proveedor

del servicio (Visa/
MasterCard).

B El sitio de Internet para usar es:

www.paymyutilitybill.com. Los pagos

aparecedén en su cuenta de agua al

cierre del siguiente dia laboral.
3. Cheque por teléfono:

B El cliente paga $3.95 por
transaccion al proveedor del
servicio.

m Por favor, llame al 713-881-

0675 para usar esta opcion. Es

imprescindible que tenga a mano el
namero de 12 digitos de su cuenta y
el nombre de su distrito cuando ealice
un pago con cheque por teléfono.

B Los pagos con cheque por teléfono
s6lo pueden ser procesados con una
cuenta personal de cheques, las cuentas
comercialesde cheques no pueden ser
procesadas.

B NO puede utilizar esta opcion
una vez que la han desconectado el
servicio.

4. En Tiendas de alimentos

(Se requiere el cupdon de pago para
hacer el pago.)

B Ahora puede pagar su factura de
agua por Western Union en cualquier
tienda HEB, Kroger y Gerlands en
el area metropolitana de Houston y
alrededores.

B Habr4a una tarifa de $1.00 por
transaccion para el proveedor del
servicio.

B Por favor, advierta que las tarifas
gue cobra el proveedor del seiicio
son por los gastos administrativos para
brindar el sewicio. El Distrito MUD no
redbe ninguna partte de estas tarifas del
servicio.

B Sitiene alguna pegunta aceca de
estos sevicios, contacte la Oficina de
Servicios al Cliente de ECO al (281)
240-1988.

¢ Se le esta yendo el
dinero por el desagtie de
su casa?

Aqui hay un listado de control
para que revise si sospecha que
hay una pérdida:

1. Cierre toda el agua dentro y
fuera de la casa.

2. Vaya hacia la caja del medidor y
abra la tapa.

3. Ubique el Detector de pérdidas
triangular negro o rojo en el lado
izquierdo al lado de los nimeros.
4. Si el Detector de pérdidas no
se estd moviendo, no tiene una
pérdida y no hay agua que pase
por el medidor.

5. Si el Deector de pérdidas se
esta moviendq tiene una pérdida
y tiene que llamar a un plomero
Las pérdidas de agua del lado
del propietario del medidor son
regponsabilidad del propietario.

6. Si hay agua en la caja del
medidor, antes de llamar a ECO
aseguresele que no seaagua de los
rociadores o la lluvia. Verificar esto
antes de llamar al sericio ahorra
dinero al Distrito y al propietario.

7. Sieda seguro de que hay una
pérdida afuera de su casa, por
favor llame a:

Servicio al Cliente de ECO:
281-240-1988 6 Servicio las

24 horas al 281-240-1300.



